Integritetspolicy
Galler fran 25 februari 2022

Denna integritetspolicy galler da GTT Taxibil i Lerum AB med organisationsnummer 556863-3597
("Taxibil Lerum") ar personuppgiftsansvarig for hanteringen av dina personuppgifter. Vi pa Taxibil
Lerum respekterar din integritet och din ratt att ha kontroll dver dina personuppgifter. Vi har som
l6fte att du alltid ska kunna kanna dig séker pa att den information och de personuppgifter som
du som kund anfértror oss hanteras pa ett ansvarsfullt, korrekt och sakert satt i enlighet med
EU:s dataskyddsforordning General Data Protection Regulation (GDPR) som borjade galla 25
maj 2018.

Vilka personuppgifter samlar vi in?

Behandlingen av dina personuppgifter ar viktig for att mojligora en s korrekt, smidig och séaker
taxiresa som moijligt.Vi uppskattar det fortroende du ger oss nar det galler dina personuppgifter
och det ar viktigt for oss att vara sd Oppna och tydliga som majligt kring vilka data vi samlar in
och och hurvi behandlar dina personuppgifter.Taxibil Lerum inhamtar uppgifterna i forsta hand
direkt fran dig som kund nér du bestéller en taxi via telefon eller webbokning eller nar du &r i
kontakt med oss via besok pd webbsidan eller e-post. Exempel pa personuppgifter vi samlar in:

e Namn
¢ Kontaktuppgifter (t.ex. adress, telefonnummer, e-postadress)

e Uppgifter om din resa, t.ex. bestalld upphamtningstid, upphamtningsadress, pris, resmal och
restyp (persontransport eller budtransport)

e Uppgifter om sarskilda behoy, t.ex. ledsagning, rullstolstransport, telefonnummer till anhorig
eller allergier, nar sddana uppgifter behovs

e Uppgifter om betalning
Viinhamtar aldrig mer uppgifter an vi behover for att utfora tjansten.
Insamling med samtycke

Genom att du skapar ett anvandarkonto eller bestaller en resa godkanner du att Taxibil Lerum i
enlighet med dataskyddsférordningen far behandla de personuppgifter som ar nédvandiga for
att vi ska kunna fullfélja tjansten gentemot dig som kund.

Vi hanterar insamlad information for att

¢ kunna identifiera dig som kund

¢ kunna skicka bokningsbekraftelse till dig via SMS eller e-post

e sikerstalla att du far den restyp du bestallt och behover

e ta betalt for resan

e mata trafik pa var webbsida och samla statistik for att forbattra vara tjanster
Vem far ta del av dina personuppgifter?

Personuppgifter som du delar med oss behandlas konfidentiellt och huvudsakligen av Taxibil
Lerum, men de kan komma att lamnas ut till tredje parter for olika andamal.



Nedan listas de parter som personuppgifter kan ldmnas ut till:

* Akerier anslutna till Taxibil Lerum, som utfér transporter i enlighet med Taxibil Lerums
transportdrsavtal

¢ Polismyndigheten, vid misstanke om brott
e Leverantorer som t.ex. tillhandahaller IT-tjanster eller utfor betalningsformedling

* Om du bokar eller reser genom foretagsavtal kan uppgifter om kép- och resehistorik komma att
lAmnas ut till féretaget vi har ett avtal med

¢ Din bank vid kortbetalning

Taxibil Lerum kommer aldrig sélja eller lamna ut dina personuppgifter till tredje part i nagot
annat avseende an de angivna ovan.

Delar vi dina personuppgifter utanfor Sverige?

Taxibil Lerum behandlar som huvudregel dina personuppgifter endast inom Sverige, men kan i
vissa fall for vissa tjanstser anvanda leverantorer inom eller utom EU/EES.

Lagkrav eller rattsliga forpliktelser

For att behandla personuppgifter maste det finnas stod i gallande dataskyddsreglering, en s&
kallad rattslig grund. Det betyder i korthet att ndgon eller nagra av foljande punkter maste vara
uppfyllda for att var behandling av dina personuppgifter ska vara laglig.

¢ Behandlingen ska vara nodvandig for att fullgora avtalet med dig (fullgdérande av avtal).

* Behandlingen ska vara ndodvandig for att fullgdra en for oss rattslig forpliktelse (dvs om vi har en
legal skyldighet att gora det enligt en annan lag).

e Behandlingen av dina personuppgifter far géras efter en intresseavvagning mellan vara
berattigade intressen och din integritet (intresseavvagning).

* Behandling av dina personuppgifter far géras om du har lamnat ditt samtycke till just den
behandlingen (samtycke).

Lagring av personuppgifter

Taxibil Lerum kommer lagra dina personuppgifter sa lange du ar kund hos oss, men vi sparar inte
personuppgifter langre an det ar nodvandigt for att uppfylla syftet med behandlingen och de
lagkrav som &ligger oss, t.ex. med hansyn till bokféringslagen och andra regler om preskription.

Na&r tiden for hur lange vi sparar uppgifterna har lopt ut kommer vi att pa ett sékert satt radera
eller avidentifiera dina uppgifter sa att det inte langre gar att koppla dem till dig.

Om cookies (kakor)

Nar du anvander var webbplats kan det handa att personuppgifter samlas in via exempelvis
cookies. Godkannande av anvandning av cookie sker via ett separat samtycke forsta gangen du
besoker var webbplats. Information om anvandning kan vara teknisk information om din enhet,
operativsystem, webblasare och IP-adress. Genom att fortsatta anvanda var webbplats
accepterar du den anvandningen. Mer information om cookies finner du har.

Dina rattigheter i enlighet med gallande dataskyddslagar


https://www.taxibillerum.se/kundservice/cookiepolicy/

Enligt EU:s dataskyddsférordning har du ratt att veta vad vi gor med din personuppgifter som
t.ex. nar och hur dina personuppgifter behandlas, varfor de behandlas, under vilken tidsperiod
behandlingen pagar, vilka som tar del av dem och vilka konsekvenser behandlingen far. Taxibil
Lerum kommer pa eget initiativ att ratta, avidentifiera, komplettera eller radera uppgifter som
upptacks vara felaktiga, ofullstandiga eller missvisande. Nedan listar vi upp vilka rattigheter du
har och nyttja ndgon dem &r du valkommen att kontakta oss.Kontaktuppgifter finns i slutet av
denna policy. Observera att vi endast kan lamna ut uppgifter som vi med sakerhet vet tillhor dig.

Tillgang till dina personuppgifter

Du har ratt att fa insyn i vilka personuppgifter Taxibil Lerum behandlar om dig i ett sa kallat
registerutdrag. Detta har du ratt till att begéara kostnadsfritt en gang per ar.

Begaéra réttelse

Vi har ett ansvar for att de personuppgifter vi behandlar ar korrekta, men om du — trots vara
anstradngningar att ha uppdaterade register — anser att en uppgift om dig ar felaktig eller
ofullstandig har du ratt att fa infort rattelser och aktualisering av de personuppgifter Taxibil
Lerum har registrerat om dig.

Begara att raderas (ratten att bli bortglomd)

Du har ratt att fa de personuppgifter Taxibil Lerum har registrerat om dig raderade. Om du vill f&
dina personuppgifter raderade, raderar vi alla personuppgifter som vi inte enligt lag ar skyldiga
att spara.

Aterkalla samtycke med framtida verkan

| den utstrackning som vi behandlar dina personuppgifter med stod av ditt samtycke har du ratt
att, nar som helst, aterkalla ditt samtycke till behandlingen med framtida verkan. Aterkallelsen
av ditt samtycke far dock ingen effekt pa var behandling av dina personuppgifter for tiden innan
aterkallelsen dgde rum eller i de fall da Taxibil Lerum &r alagt enligt lag att behandla
personuppgifterna.

Det ar viktigt for oss att de uppgifter vi har om dig ar riktiga och uppdaterade. Om du upptacker
nagon felaktighet ber vi dig att kontakta oss s att uppgifterna kan bli korrigerade.

Andringar i var integritetspolicy

Vi forbehaller sig ratten att narsomhelst, oavsett anledningen, gora &ndringar och rattelser i den
hér integritetspolicyn. Vi kommer att halla var integritetspolicy lattillganglig for dig pa var
hemsida.

Kontaktinformation
GTT Taxibili Lerum
Dataskyddsombudet
Sodra Langvagen 23

443 38 Lerum



