Resevillkor

For dig som reser med GTT Taxibil i Lerum AB (Taxibil Lerum) géller nedanstaende villkor. Var
avsikt med dessa resevillkor ar bland annat att beskriva vara tjanster och redovisa de
skyldigheter som vi iklader oss gentemot dig som kund och som vi férvantar oss att du som kund
uppfyller mot oss. Genom att anvanda konto hos oss och/eller bestalla en resa godkanner du
dessa resevillkor.

Bokningsbekriftelse och avbokning

Hos Taxibil Lerum kan du boka resan genom telefon, 0302 - 155 70, pa webben, genom appen
eller "vinka in" en av vara bilar pa gatan. Nar bestallning ar gjord via telefon far du en SMS-
bekraftelse pa din bestallning, forutsatt att vi har ditt mobilnummer.

Om bekraftelsen inte verkar motsvara din bestallning, ber vi dig omgaende kontakta var vaxel
0302 -15570.

Har du fatt forhinder och behover avboka en resa kan du gora det fram till dess bokningen har
blivit tilldelad en taxibil, vilket sker ungefar 15 minuter innan den angivna upphamtningstiden.

Om bilen inte kommer

Om den taxi du bestallt inte kommer pa utsatt tid, ber vi dig att omgaende kontakta var véxel
0302 -15570.

Hjalp med bagage

Vara forare hjalper dig med i- och urlastning av ditt bagage bade vid resans boérjan och vid
slutdestinationen. Var noggrann med att du far med dig allt bagage in i bilen eller att allt bagage
overlamnas till chaufféren. Nar du kliver ur bilen vid resans slut, se till s att du inte glommer ditt
bagage, mobiltelefon, planbok eller andra foremal. Kvarglomda effekter ansvarar du som kund
for. Om du glomt kvar nagot i taxibilen ber vi dig kontakta var vaxel 0302 - 155 70.

Om du hittar nagot foremal i bilen som glomts kvar av en tidigare resenér, far du givetvis inte ta
med dig foremalet, utan ska lamna det till chaufforen eller uppméarksamma denne pa det
kvarglomda féremalet, sa vi kan aterlamna det till den rattmatiga agaren.

Priser

Om resan inte sker till ett fast pris galler den taxa som Taxibil Lerum tilldmpar nar resan sker.
Priserna anges alltid pa prisdekaler val placerade bade inne i och utanpa taxibilarna. Aktuella
taxameterpriser hittar du aven har.

| var app far du ett fast pris for resan. Det fasta priset baseras pa den beraknade tiden och
korstrackan for en resa; fran hamtningsadressen (A) till avliamningsadressen (B), baserat pa den
kortaste vagen enligt Google Maps. Varken foraren eller kunden har mojlighet att gora andringar
pa resan langs vagen, sa lange det fasta priset accepterats.

Som kund har du ocksa mojlighet att fraga efter fast pris pa andra resor. Om du vill ha
erbjudande om fast pris ska du frdga foraren innan resan startar. Vi erbjuder fasta priser till och
fran Landvetter flygplats och andra knutpunkter samt flera sjukhus. Lds mer har.

Vantetaxa tillampas fran det att taxibilen ar pa plats pa avhamtningsadressen och ingar inte i det
fasta priset. Gallande taxa debiteras under vantetiden.


https://www.taxibillerum.se/priser/
https://www.taxibillerum.se/priser/#fastapriser

Betalning

Som kund kan du vid betalning av resan valja mellan att betala med betalkort eller kontant i
taxin. Vid bokning pa webbsidan eller i appen kan du vélja mellan att betala din resa i taxin eller
med forregistrerat kort. Vi erbjuder betalmetod Stripe for kortbetalning i appen. Stripe ar ett av
varldens storsta betaltjanstforetag for onlinebetalningar.

Om du som privatperson eller foretag ar avtalskund hos Taxibil Lerum kan du betala i efterskott
mot faktura. Ett sddant konto tillhandahalls av Taxibil Lerum pa din begéaran, efter sedvanlig
kreditprévning, och da pa de villkor Taxibil Lerum tillampar.

Som kund har du alltid ratt att fa ett kvitto pa din betalning.
Reklamation

Om du som kund inte &r n6jd med resans utforande eller vara tjanster i ovrigt vill vi garna att du
meddelar oss detta genom att under oss pa telefon 0302 - 155 70 eller e-post
taxi@taxibillerum.se.

Du ska reklamera sé snabbt som majligt, men senast inom 14 dagar efter det att transporten
agde rum (eller 14 dagar fran det datum déa transporten, vid utebliven transport, skulle ha agt
rum). Ar du fakturakund och har klagomal p8 en faktura ska reklamation mot fakturan géras
senast 14 dagar efter mottagen faktura.

Taxibil Lerums malséattning ar att du ska fa ett besked om hur ditt klagomal kommer att hanteras
inom fem arbetsdagar. Arendets natur kan dock medféra att ett besked drdjer lite léngre.

Taxibil Lerums ansvar och ersattningsskyldighet

For personskada och skada pa egendom som transporteras i taxibilen galler de regler som foljer
av trafikskadelagen (1975:1410), vilket vanligtvis innebar att ersattning betalas genom taxibilens
(eller ndgot annat inblandat fordons) trafikforsakring. Om du skulle drabbas av en person- eller
sakskada under din resa med nagon av Taxibil Lerums taxibilar, skall du darfor begéra erséattning
fran den transporterande taxibilens trafikforsakringsbolag. Om du kontaktar Taxibil Lerum far du
information om till vilket forsakringsbolag du ska vanda dig.

Om du drabbas av ndgon annan skada som inte ersatts ur bilens trafikforsakring kan du ha ratt
till ersattning fran oss om vi eller taxibilen orsakat skadan genom vardsloshet. Vart ansvar ar
emellertid begransat till att enbart omfatta direkt skada, vilket innebar att vi inte ansvarar for
indirekt skada, s som exempelvis utebliven inkomst, intakt eller vinst, eller produktionsbortfall,
tredjemansskada eller annan féljdskada.

Force Majeure

Oavsett vad som ovan sagts ar Taxibil Lerum befriat fran ersattningsskyldighet for skada till foljd
av utebliven transport eller felaktigt utford transport om detta har sin grund i omstandighet av
det slag som anges nedan (»Befriande omstandighet«) och omstandigheten férhindrar, eller
avsevart forsvarar, fullgérandet av transporten i ratt tid. Vi ansvarar éverhuvudtaget inte om vara
mojligheter att utfora tjansterna hindras eller en skada uppkommer av omstandigheter som
ligger utom var kontroll, som till exempel myndighetsatgard, nytillkommen eller &ndrad
lagstiftning, omfattande personalavgangar, strejk eller annan arbetskonflikt, drivmedelsbrist,
maskin- eller annan fordonsskada, hard vaderlek, svara trafikférhallanden, ovantad driftstérning


https://stripe.com/se

i verksamheten, fel i data-6verféring, forlust eller forstorelse av data eller egendom av vasentlig
betydelse eller olyckshandelse av storre omfattning.

Kundens skyldighet att begransa skada

Om du drabbas av en skada ar du skyldig att gora vad som ar skaligt for att begransa din skada.
Vi ar inte skyldiga att betala ersattning for den del av skadan som du borde ha kunnat undvika.

Forsakring

Samtliga taxifordon som ar anslutna till Taxibil Lerum ar i vederborlig omfattning forsakrade mot
skada pa passagerare och deras egendom. Darutover har Taxibil Lerum tecknat
ansvarsforsakring for andra typer av skador till ett betryggande belopp.

Villkor for anvandarkonto

Som inloggad kund har du maojlighet att administrera dina bokningar pa var webbplats eller i app.
Anvandarkontot ger dig mojlighet att boka resor, i vissa fall avboka, skapa favoritadresser for
snabbare bestéallning och ta del av din resehistorik gjorda pa ditt konto.

For att kunna anvanda tjansten behover du ett anvandarkonto. Har du inget konto skapar du
enkelt ettinnan du borjar resa. Du ansvarar for att losenordet haller erforderlig sakerhetsniva sa
att inte obehoriga kan logga in pa ditt konto. Vi rekommenderar ocksa att du regelbundet byter
l6senord for att sakerstalla att det inte hamnar i oratta hander. Losenordet bor vara unikt for
anvandarkontot.

Du ansvarar for bestallningar som gors genom anvandarkontot. Det ar darfor viktigt att du
omedelbart kontaktar oss for det fall du misstanker att din kontoprofil utnyttjas av obehoriga.

Hantering av personuppgifter

Taxibil Lerum ar personuppgiftsansvarig for de personuppgifter du som kund lamnar till oss i
samband med att du bestaller en taxi.

Taxibil Lerum anvander dina personuppgifter for att utféra din bestéallning och ge dig sé god
service som mojligt i samband med detta och vilka personuppgifter som samlas in beror delvis
pé hur du bokade din bil. Om du bestaller via webbsidan samlar vi in uppgifter om namn,
telefonnummer, adress och 6vrig information du valjer att delge oss for att mojliggora en sa
korrekt, smidig och saker taxiresa som mdijlig. Vi tar aven information om IP-adress for att
upptacka missbruk. Personuppgifterna behandlas konfidentiellt och sker enligt gallande
integritetspolicy.

Om vi inte blir 6verens

Om du framfort klagomal avseende vara tjanster eller begart ersattning for en skada du drabbats
av och inte ar nojd har du givetvis mojlighet att vanda dig till Allmanna Reklamationsnamnden:

Allmanna Reklamationsnamnden (ARN)
Box 174

101 23 Stockholm

Telefon: 08 - 508 860 00

Eller pa www.arn.se


https://www.arn.se/




